ADDENDA “AMEX”

CONTRATACION DEL MEDIO DE PAGO AMERICAN EXPRESS

ADDENDA “AMEX” AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MULTIPAGOS
DE FECHA 03 DE AGOSTO DE 2001, QUE CELEBRARON MUNICIPIO DE MONTERREY,
NUEVO LEON EN ADELANTE (EL CLIENTE) Y BBVA, BANCOMER, S.A. INSTITUCION DE
BANCA MULTIPLE EN ADELANTE (BANCOMER) i

BANCOMER prestarda a AMERICAN EXPRESS BANK MEXICO, S.A. Institucion de Banca
Muiltiple (en lo sucesivo AMERICAN EXPRESS) el servicio de un medio de Pago adicional, que
aplicara en la recepcion de pagos con Tarjeta de Crédito AMERICAN EXPRESS a EL
CLIENTE, de los SERVICIOS que EL CLIENTE preste a American Express, hasta el dia 30 de
octubre de 2018, conforme a las siguientes: .

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES. Para los efectos de la
presente addenda y en forma enunciativa mas no limitativa:

I EL CLIENTE ademas de las obligaciones contenidas en el Contrato Multipagos, se
obliga a:

a) Contratar con AMERICAN EXPRESS la afiliacion correspondiente y
Mantener con BANCOMER una cuenta de cheques en donde
AMERICAN EXPRESS efectuara el abono de la cobranza efectuada.

b) EL CLIENTE sera responsable de definir qué funcionarios y/o
empleados tendran la relacion con AMERICAN EXPRESS para la
atencion de aclaraciones de acuerdo a lo estipulado en el Contrato de
la Afiliacion, liberando desde este momento a BANCOMER de
cualquier responsabilidad derivada de descuentos en la cobranza
efectuada.

¢) Pagar la contraprestacion a BANCOMER, en la forma y términos
establecidos en el Contrato Multipagos. .. :

d) EL CLIENTE sera responsable de establecer mecanismos que
permitan validar conforme a sus criterios establecidos para la
identificacion de sus usuarios pagadores; cependiendo de los servicios
que para este efecto dispongan.

BANCOMER prestara el servicio adicional de recepcién de pagos con Tarjetas AMERICAN
EXPRESS en los términos y condiciones detallados en el ANEXO A del Contrato Multipagos
referido en el rubro, con las siguientes variantes: '

a) Los mantenimientos preventivos respecto a las plataformas de AMERICAN
EXPRESS, seran notificadas AMERICAN EXPRESS cuando menos con 2
semanas de anticipacion e informara del horario, su duracién e impactos
asociados.

b) Se llevara a cabo Conciliacion virtual de los registros de pagos que realicen
los usuarios pagadores con tarjetas American Express, en el sitio de
Internet de Multipagos, interconectado al Portal de Internet con que cuenta
EL CLIENTE. -

c) No se efectuara la dispersion de recursos, bajo el entendido de que
AMERICAN EXPRESS efectuara la transferencia de recursos dela
cobranza, a la cuenta en BANCOMER de EL CLIENTE en los términos y
condiciones que se hayan pactado en el contrato de afiliacién entre
AMERICAN EXPRESS y EL CLIENTE.

d) Adicionara los registros de pagos efectuados con Tarjetas American
Express en el envio de reportes acordados, conforme los servicios que
para este efecto se contrato, via publicacion:en el sitio de Multipagos que
BANCOMER pone a disposicion de EL CLIENTE.

e) Atencion de incidencias relacionadas a problemas con el proceso de pago
por Internet, asi como el establecimiento de medidas que permitan su
disminucién : o



f) Los reclamos relacionados con cobros indebidos y/o Contracargos deberan
de ser canalizados a AMERICAN EXPRESS para su resolucion.
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14:00hrs del dia habil bancario de la
fecha que abone AMEX

Atencidn Incidencia

Problema en el proceso de
pago Internet

Lunes a Viernes 9:00 a 18:00 hrs.

Este tiempo se podra cumplir en el caso que se tenga la informaciéon completa del Medio de
Pago, de otra forma los plazos se extenderan.

Ciudad de México a 21 de JUNIO de 2017.
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